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DINOMI CALL CENTER

Este documento es una guia para poder realizar paso a paso la
configuracion y conexién de Dinomi Call Center con un PBX externo,
para efectos de esta guia se tomara como ejemplo el PBX ISSABEL 4

El proceso esta dividido en 3 pasos:
1. Instalacion de Dinomi
2. Conexidén a un PBX externo

3. Configuracion de Dinomi

Luego de estos pasos, el usuario podra realizar la ejecucion de las
diferentes campafias de su nuevo call center.

Disfruten Dinomi Call Center!
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CONFIGURACION DE DINOMI

Paso 1: Instalacion de Dinomi

Luego de haber realizado la descarga de la imagen ISO de Dinomi, se
debera grabar la misma en un disco y realizar el booteo con esa imagen
descargada. Finalizado este proceso y que realice la carga de todos los
archivos necesarios, se mostrarda la siguiente pantalla:

C) DINOMI

CALL CENTER SOLUTION

nstall Dinomi Call Center

Troubleshoot ing

Press Tab for full configuration options on menu items.

Presionar ENTER en la opcion “Install Dinomi Call Center”.
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A continuacion se presentara la siguiente ventana de configuracion,
donde se debera configurar las opciones que se muestren con el
siguiente icono ( <)

INSTALLATION SUMMARY CENTOS 7 INSTALLATION

LOCALIZATION

DATE & TIME KEYBOARD
LANGUAGE SUPPORT
SOFTWARE
INSTALLATION SOURCE SOFTWARE SELECTION
Locatl media Custom software selected
SYSTEM
INSTALLATION DESTINATION NETWORK & HOSTNAME
Not g J Not cormected
3
L Plesse b tha et step

Una vez que todos los parametros han sido configurados se habilitara la
opcion “Begin Installation”, dar click en la misma y la instalacion
comenzara a realizarse.

INSTALLATIGN SLIMMARY CENTOS 7 INSTALLATION
=Py

LOCALIZATION

DATE & TIME EEYBOARD
Americas/Guayaqul imerons English (LIS, international with dead keys)

LANGUAGE SUPFORT
English [Linfted States)

SOFTWARE
INSTALLATION SOURCE SOFTWARE SELECTION
Local media Custom soffware selected
SYSTEM
INSTALLATION DESTINATION METWORK & HOSTNAME
AUtocmatic partitioring selected Mot comected
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CONFIGURACION DE DINOMI

Para esta guia el password Dinomil23 se usara en cada contrasefia, en
ambiente de produccion, luego se debera considerar cambiar la misma
por otra contrasefia mas robusta para prevenir brechas de seguridad.

Dinomi creara los usuarios necesarios una vez que el proceso de
instalacion haya finalizado, solo se debera colocar el password para el
usuario root.

COMFIGURATION CENTOS 7 INSTALLATION
B2 us ()

USER SETTINGS

USER CREATIOMN

o e will e cresned

ROOT PASSWORD

---------
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CONFIGURACION DE DINOMI

Luego de que el proceso de instalacion haya finalizado, el servidor se
reiniciara.

A continuacion, Dinomi mostrara unas ventanas donde se debera de
ingresar contraseias adicionales y otras configuraciones menores. Por
ejemplo configuracion de acceso para la cuenta de root en MySQL.

This screen will now ask for a password for the 'root’ account of
MysQL .

Pleaze enter your new MySQL root password:

-

Cuando se hayan completado estos pasos, la instalacion habra
finalizado y se presentara la pantalla de inicio de sesion.

localhost login: root
Fazsword:

elcome to Dinomi

Dinomi i= a product meant to be configured through a web browser.
fing changes made from within the command line may corrupt the system

onfiguration and produce unexpected behavior: in addition, changes
ade to system files through here may be lost when doing an update.

0 access your Dinomi System, using a separate workstation (PCAMAC-Linux)
Open the Internet Browser using the following URL:
http:--192.168.8.183

[rootBlocalhost " 1# _



O

CONFIGURACION DE DINOMI

Paso 2: Conexidon a un PBX externo

Dinomi es un sistema basado en web, una vez que inicie sesion en la
linea de comando, directamente en el Servidor obtendra la direccion IP,
con la cual se podra acceder a la interfaz web desde una computadora
que se encuentre en la misma red que su servidor.

Antes de configurar Dinomi, se requiere conceder permisos en el
Servidor remoto de PBX, los cuales son:

o Un usuario AMI para conexion y control de colas y extensiones
gue se requieren para las operaciones del call center.

o Un usuario en MySQL para realizar lectura, escritura y consulta a
la base de datos del servidor PBX

El PBX remoto usa las tablas de MySQL para guardar la informacion
relacionada a los planes de marcado, CDR, extensiones, colas y otros
parametros. Dinomi necesita modificar informacion en algunas tablas
asi como también controlar al PBX o para mantener los registros
operacionales actualizados.

Para realizar la siguiente operacion, una linea directa de comando es
necesaria en el servidor, o también se puede realizar a través de
conexion SSH (software Putty para windows)

Creacion de usuario AMI

Para configurar el usuario AMI, se necesita modificar el archivo de
configuracion manager.conf , el cual existe en el PBX donde Dinomi se



conectara. Para este ejemplo el servidor PBX remoto tiene la direcciéon
IP: 10.0.2.16

Para este ejemplo se usara conexion SSH usando una terminal en
Linux:

karla@ksamaniego:~$ ssh root@le.e.2.16
root@l0.0.2.16's password:
Last login: Fri Aug 24 11:58:22 2018 from 10.08.2.14

Welcome to Issabel

Issabel is a product meant to be configured through a web browser.
Any changes made from within the command line may corrupt the system

configuration and produce unexpected behavior; in addition, changes
made to system files through here may be lost when doing an update.

To access your Issabel System, using a separate workstation (PC/MAC/Linux)
Open the Internet Browser using the following URL:

http://172.16.238.230

[root@issabel ~]# I

Ingresar al servidor PBX y modificar el archivo manager.conf

http://172.16.238.230

[root@issabel ~]# cd fetc/asterisk
[root@issabel asterisk]# wvim manager.conf

A continuacion la estructura del archivo:

Dinomi123 R

system,call,log,verbose,command, agent,user,config,command,dtmf,reporting,cdr,dialplan,
ite = system,call,log,verbose,command, agent,user,config,command,dtmf,reporting,cdr,dialplan,
writetimeout = 5000
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Atencién en la seccion [admin] de este archivo, se debera copiar ese
codigo para crear el usuario AMI para el Dinomi como se muestra a

continuacion:

=no

Dinomi123

read = system,call,log,verbose,command,agent,user,config,command,dtmf,reporting,cdr,dialplan,
write = system,call,log,verbose,command,agent,user,config,command,dtmf,reporting,cdr,dialplan,

writetimeout = 5000
Dinomi1l23

read = system,call,log,verbose,command,agent,user,config,command,dtmf,reporting,cdr,dialplan,
write = system,call,log,verbose,command,agent,user,config,command,dtmf,reporting,cdr,dialplan,

writetimeout = 5000

Luego de esto se debera ejecutar el siguiente comando, el cual es para
reiniciar el servicio de asterisk y poder actualizar los cambios

realizados.

[root@issabel asterisk]# vim manager.conf

[root@issabel asterisk]# service asterisk restartl

10
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Creacion de usuario MySQL

Ingresar al servidor remoto PBX a traves de SSH, luego ingresar a
MySQL con un usuario administrador. Para esta guia la ip del servidor
remoto es 10.0.2.16:

1 [root@issabel ~]# mysql -u root -pDinomil23

2

3 Copyright (c) 2eee, 2017, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.
4

5 Type 'help;' or "\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

7 MariaDB [(none)]> grant select, insert, update, delete on asterisk.* to dinomi_user@i®.e.2.15 identified by 'Dinomii23';
8 Query OK, @ rows affected (0.81 sec)

9

grant select, insert, update, delete on asterisk.* to
dinomi_user@10.0.2.15 identified by 'Dinomi123’;

Prueba de conexidon de usuario MySQL en Dinomi

Para realizar la prueba de conexion del usuario MySQL , se debera
ingresar a través de SSH al servidor de Dinomi, luego probar la
conexion con la base de datos del PBX remoto. Para esta guia la IP de
Dinomi es 10.0.2.16 y a IP del servidor PBX remoto es: 10.0.2.15, para
efecto de este manual todas las contrasefias han sido establecidas
como: Dinomil23.

1 karlagksamaniego:~

2 root@le.e.2.15"'s pas

3 Welcome to Dinomi

4 [root@localhost ~]# mysgl -h 10.0.2.16 -u dinomi_user -pDinomil23 asterisk

5 Copyright (c) 2000, 2017, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

6

7 Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.
9 MariaDB [asterisk]> show tables;

mysql -h 10.0.2.16 -u dinomi_user -pDinomil23 asterisk

11
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Si el comando anterior retorna como resultado las tablas de la base de
datos de asterisk, entonces la configuracion fue realizada
correctamente.

MariaDB [asterisk]> show tables;

ampusers
announcement

backup

backup_cache
backup_details
backup_items
backup_old
backup_server_details
backup_servers

Paso 3: Conexidon de Dinomi con PBX remoto

Luego de haber creado todos los usuarios para el PBX remoto, ingresar
a la direccion IP que se mostro en la ventana de comandos cuando se
Inicio sesion en el servidor de Dinomi, en este caso la IP es 10.0.2.15

El navegador web mostrara una advertencia, esto es normal ya que el

certificado de seguridad es generado en su servidor y no es de alguna
entidad autorizada.

/ Su conexién no es segura

Afadir excepcion...

Se debera escoger la opcion afiadir excepcion y a continuacion se
presentara la pagina de Dinomi:

12



El usuario por defecto es admin y el password aquel que fue colado
durante la instalacion, para esta demostracion todos los passwords son

Dinomil23

Después de ingresar el usuario y password, sera redireccionado a la
siguiente pantalla de inicio.

(—‘9 c © @ £ hteps://10.0.2.15/index.php - QO % Iix @ E

Dashboard o jj-.

DINOMI APPLETS

CPU RAM WAP
[ O 750 U oremie |
Capacidad de disco duro: 152568
14 32 0 unto de montaje: /
Fabricante: VBOX HARDDISK
cpu: AMD E-450 APU with Radeon(tm) HD Graphics ara obtener el reporte de directorios. ATENCION: esta operacion
. : mpo 1argo ¥ afectar el rendimiento dei sistema.
Tiempo de Actividad: 16 horas(s) 52 minutos(s)
Velocidad CPU: 1,646.49 MHz
Memoria Utilizada: RAM: 1,319.68 Mb SWAP: 6,000.00 Mb

13
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Configuracion de conexion del PBX remoto.

Para realizar la conexiéon de Dinomi con el PBX remoto se requiere
ingresar ciertos parametros para que exista la comunicacion entre
ambos servidores.

Dirigirse al modulo Main Configuration — Configuracion PBX

Configuracién PBX e A

Configuraciones Generales

Conexion de Asterisk/FreePBX | Parametros del Dialer  Grabaciones Remotas Contextos auxiliares  Configuracion de proxy WebChat

Conexion a Base de Datos MySQL

Tipo de conexicn PBX: Local | Remota | Servidor AsteriskiFreePBX:

nnnnnnnnnnnnnnn

En esta opcidn se debera primero detener el dialer en el caso que éste
Se encuentre en ejecucion, para realizar esto solo se tendra que dar
click en el boton “Detener”.

Para establecer los parametros a conectarse a una PBX externa.
Dinomi necesita una PBX con Asterisk y version FreePBX 11 o superior,
para este ejemplo, se utilizara Issabel PBX 4.

Ingresar las credenciales que fueron generadas al momento de crear el
usuario AMI, para la conexién con el PBX.

Las credenciales serian las siguientes:

Dinomil23

read = system,call,log,verbose,command,agent,user,config,command,dtmf,reporting,cdr,dialplan,

write = system,call,log,verbose,command,agent,user,config,command,dtmf,reporting,cdr,dialplan,
writetimeout = 5000

14
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Usuario de Asterisk: dinomi_ami_user
Contrasefia de Asterisk: Dinomil23

En la informacion del Servidor Asterisk/FreePBX se debera ingresar la
direccion de nuestro PBX, en este caso del servidor Issabel: 10.0.2.16
El usuario y password que se debera ingresar es aquel que fue creado
en MySQL para realizar lectura, escritura y consulta a la base de datos
del servidor PBX.

1 [root@issabel ~]# mysql -u root -pDinomil23
2

3 Copyright (c) 2eee, 2017, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.
4

5 Type 'help;' or "\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

7 MariaDB [(none)]> grant select, insert, update, delete on asterisk.* to dinomi_user@i®.®.2.15 identified by 'Dinomii23';
8 Query OK, @ rows affected (0.81 sec)

=l

Usuario de base de datos de FreePBX: dinomi_user
Contraseia de base de datos de FreePBX: Dinomil23

Conexion de Asterisk/FreePBX Parametros del Dialer Grabaciones Remotas Contextos auxiliares Configuracion de proxy WebChat

Conexion a Base de Datos MySQL

Tipo de conexian PBX: Local Remota Servidor AsteriskiFreePBX 10.0.2.16
Usuario de Asterisk: dinomi_ami_user Usuario de base de datos de FreePBX:  |dinomi_user
Contrasefa de Asterisk: =~ [ssssssess Contrasena de base de datos FreePBX:  [ssesssses

Duracion de sesion de AMI: 0

Direccion IP entrante para FastAGI e - LB BT [ SR L R (A

Luego de esto hacer click en el boton de “Guardar” y a continuacion se
presentara la siguiente ventana donde se verificara que la conexion ha
sido exitosa.

e A

Configuraciones Generales

DETENIDO

Conexion de Asterisk/FreePBX Parametros del Dialer Grabaciones Remotas Contextos auxiliares Configuracién de proxy WebChat

Conexion a Base de Datos MySQL

Tipo de conexion PBX Lista de verificacién de configuracion ®
+ Verificando configuracion de base de datos DINOML...
+ Verificando conexion Asterisk AMI...

e + Verificando conexién de base de datos FreePBX...

+ Aplicando cambios de configuracion...

Usuario de Asterisk:

Duracion de sesicn de AMI

15
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De presentarse algun error de conexion con Asterisk, se debera verificar
gue el usuario y password sean los correctos.

Para comprobar que existe la comunicacion entre Issabel y Dinomi se
debera crear una cola y verificar que la misma pueda ser agregada en
Dinomi.

Colas P

LA

Seleccionar una Cola

Guardar Cancelar

& DINOMI Admin ~ Cola -* 2000 Saliente ~|

‘ [Style] =] [Foni] [ [Size] 7|

EREE

:*" Issabel

Queue: 2000

Queues ) 0

& DINOMI Admin

Name Queue Member Events Status Options

16



Instalacion de script para grabaciones remotas.

El script permitira a Dinomi Call Center recuperar los archivos de las
grabaciones de las llamadas desde el PBX remoto.

Para realizar la descarga del script se debe dirigir a la opcion “Main
Configuration” — “Configuracion PBX” — “Grabaciones Remotas”

Configuracion PBX o Ja

Configuraciones Generales

Conexion de Asterisk/FreePBX Parametros del Dialer Parametros del Sistema Grabaciones Remotas Contextos auxiliares

Configuracién de proxy WebChat Conexion a Base de Datos MySQL
£+ Main Configuration

Configuracién PBX Protocola de acceso web: HTTP HTI'E_

Puerio de acceso web: 443

Descargar script a ser instalado en servidor remoto

En la opcion protocolo de acceso web, seleccionar HTTPS, a
continuacidon se dara click en el boton “descargar script a ser
instalado en servidor remoto”.

Protocolo de acceso web: HTTP HTFE

Puerto de acceso web: 443

Descargar script a ser instalado en servidor remoto

El archivo descargado ccprorecordings.php se debera de copiar en el
servidor PBX remoto, en el caso de tener un sistema operativo
Windows, debera descargarse un programa el cual permita la conexion
SFTP con el servidor. (Filezilla, WinScp, etc.)

En caso de contar con un sistema operativo Linux se realizara la copia
del archivo de la siguiente manera

karlagksamaniego:~/Descargas$ scp ccprorecordings.php root@172.16.237.240: /var/w
ww/html

root@l72.16.237.240's password:

ccprorecordings.php 100% 28KB 1.0MB/s 00:00

karlagksamaniego:~/DescargasS [

17
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Para verificar que el archivo ha sido copiado con éxito, acceder al PBX
remoto via SSH.

root@ksamaniego:~# ssh root@172.16.237.236
root@172.16.237.236's password:
Last login: Fri Aug 31 14:10:43 2018 from 172.16.237.1

elcome to Issabel

Issabel is a product meant to be configured through a web browser.
ny changes made from within the command line may corrupt the system
onfiguration and produce unexpected behavior; in additien, changes
ade to system files through here may be lost when doing an update.

o access your Issabel System, using a separate workstation (PC/MAC/Linux)
Open the Internet Browser using the following URL:

ttp://10.0.2.16
[root@issabel ~]# cd /var/www/html/

[root@issabel html]# 1s -1 | grep ccprorecordings.php
-rw-r--r-- 1 root root 28387 ago 31 14:18

Luego de haber realizado la verificacion, hay que asegurarse que dicho
archivo tenga los permisos de escritura y lectura asi como también que
pertenezca al usuario y grupo root como se muestra a continuacion.

En el caso que no cumpla con esto se tendra que ejecutar los
siguientes comandos:

chown root:root ccprorecordings.php y chmod 644 ccprorecordings.php

[root@issabel html]# chown root:root ccprorecordings.php
[root@issabel html]# chmod 644 ccprorecordings.php

[root@issabel html]# 1s -1 | grep ccprorecordings.php
-rwW-r--r-- 1 root root 28387 ago 31 14:20

18
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Se puede probar dicho script accediendo a la direccion IP del PBX
remoto, para esta guia la url es:
https://172.16.237.236/ccprorecordings.php, si luego de esto se
muestra una ventana de autenticacion, entonces el script ha sido
instalado correctamente.

{ Dinomi * Y https://172.16.237.236 X

&« C @ https;//172.16.237.236/ccprorecordings.php

Acceder
https://172.16.237.236

Nombre de usuario |

Contrasena
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