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Requisitos:

Para poder utilizar el modulo de Chat en nuestro CallCenter Dinomi, es necesario
cumplir con las siguientes especificaciones:

1. Tener una pagina web en internet, por ejemplo www.mipagina.com Yy/o
mipagina.com.

2. Que el servidor en donde esta alojada nuestra pagina web no tenga restricciones para
permitir conexiones TCP hacia ella en el puero 50001.

3. Se debe tener DINOMI (para Elastix o instalacion ISO) ya funcionando con la
version minima 1.1.0-0.

Pasos previos a la Configuraciéon

1. Se debe enviar un correo a la direccion azambrano@palosanto.com indicando el
dominio web (www.mipagina.com / mipagina.com) o subdominio
(algo.mipagina.com) en el que se requiere integrar el webchat, para de esta manera
generar su clave personal para autenticacion.

2. Recibira un correo de respuesta con los siguientes datos:
e C(lave para poder registrar nuestro dominio/pagina en nuestro Dinomi.

e Programa de chat cliente, el cual estd comprimido y que se instalara en nuestra
pagina web.

Configuraciones en nuestro servidor Dinomi

Ingresamos a nuestro Servidor Dinomi, y nos dirigimos al mend Dinomi
Admin — Configuracion - Configuraciones Generales.


http://www.mipagina.com/
mailto:azambrano@palosanto.com
http://www.mipagina.com/
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t. PBX

» DINOMI Manage

General Settings 3

Luego nos ubicamos en la pestafia “WebChat Proxy Configuration” en donde llenamos
solo los campos “WebChat proxy password” con la clave recibida en el correo de respuesta
y “ WebChat website domain” donde colocamos el dominio de nuestra pagina web
(mipagina.com/www.mipagina.com) o subdominio (algo.mipagina.com), de acuerdo a lo
que hayamos enviado en el correo de peticion de claves. Los dos primeros campos se los
deja con la configuracion que viene predeterminada.

MySQL Database Connection Asterisk/FreePBX Connection Dialer Parameters

Auxiliary dialplan contexts EWEbChat Proxy Conﬂguratmn]

In order to receive chat requests from your website, it is required to register your domain with DINO|

¥/ Enable outbound connection to webchat proxy

WebChat proxy host: dinomi.com
WebChat proxy port: 50001
Eu'eb{:hat proxy password. |sssssssss :l

D‘u‘eb{:hat website domain:  mipagina.com

L
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Luego de eso presionamos el botén “Guardar” (Save), y si todo va bien debe mostrar el
siguiente cuadro de progreso:

RUMNNING
MySQL Database Connection Asterisk/FreePBX Connection Dialer Parameters
.ﬂ.u}{H:ar"}-' d:allﬂ.l—\.n PR s e LW PN S ] B S TR PO AT = RS S ey
Configuration checklist ®

In order to re DINO

v Checking DINOMI database configuration...
+ Checking Asterisk AMI connection...

v Checking FreePBX database connection...
v Applying configuration changes...

¥ Enable ou

WebChat prox
WebChat prox
WebChat prox

WebChat web.

e ———————————

Al guardar cambios, el dialer intentara establecer la conexion al servidor dinomi.com en el
puerto 50001 usando SSL.

Una vez que hemos configurado la conexion entre nuestro Dinomi con nuestra pagina
debemos proceder con las configuraciones en nuestra pagina web.

Configuraciones en nuestro sitio o pagina web

Para poder realizar las configuraciones en nuestra pagina web, necesitaremos tener
acceso al codigo o directorio de archivos de la misma; de lo contrario necesitaremos apoyo
por parte del webmaster que disefié nuestra pagina o de cualquier otro webmaster.

Necesitaremos subir a algin subdirectorio accesible de nuestra pagina el programa
cliente que recibimos en el correo electronico de respuesta; por ejemplo accesible
http://www.mipagina.com/dinomichat-cliente/ y lo descomprimimos.

Es importante tener en cuenta el nombre exacto del subdirectorio donde
descomprimiremos el programa cliente, ya que sera necesario escribirlo en un cédigo que
sera necesario insertar en el codigo de nuestra pagina web.


http://www.mipagina.com/dinomichat-cliente/
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Necesitaremos introducir en el codigo de nuestra pagina el siguiente codigo html:

<!-- inicio de html para embeber -->

<!-- jQuery CDN at least 1.9.x series required for second script -->
<script type="text/javascript" src="https://code.jquery.com/jquery-
3.2.1.min.js"></script>
<l--
<script type="text/javascript" src="jquery-1.11.2.min.js"></script>
-->
<script type="text/javascript" src="https://code.jquery.com/ui/1.12.1/jquery-
ui.min.js"></script>
<!-- Embedded chat window loaded using jQuery -->
<script
id="dinomichatjs"
data-rsrc="/dinomichat-cliente"
type="text/javascript"
src="https://dinomi.com/dinomichat/dinomichat.js"></script>
<!-- final de html para embeber -

Como notaremos en una de las tltimas lineas del codigo, la que comienza con “data-rsrc..”
vemos que estd el nombre del subdirectorio donde descomprimimos o instalamos el
programa de chat cliente.

Visualizacion por parte del Cliente

Una vez que hayamos insertado el cddigo de manera correcta en la pagina o subpaginas en
las que deseemos que aparezca el chat y que hayan sido notificadas en el correo inicial que
enviamos; debera parecer el siguiente icono en la parte inferior derecha de nuestra pagina:

-/

Viéndose en nuestra pagina algo como lo siguiente:

Otro sitio realizado con WordPress

SOPORTE TECNICO

(@) (@) (@)

Photography Strategy Design

'SEE SOME MORE SERVICES \-/


https://dinomi.com/dinomichat/dinomichat.js
https://code.jquery.com/ui/1.12.1/jquery-ui.min.js
https://code.jquery.com/ui/1.12.1/jquery-ui.min.js
https://code.jquery.com/jquery-3.2.1.min.js
https://code.jquery.com/jquery-3.2.1.min.js
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Si damos clic en el icono de WebChat Dinomi, se abrira una ventana para inicio de chat en
la que se debera ingresar un nick o nombre y algun asunto por el que se esta acudiendo al
chat:

@ Online Chat

Stark Chat

Después damos clic en “Start Chat”, y se iniciara la ventana del Chat, en donde podremos
visualizar si hay agentes disponibles o no.

e e * @ Online Chat (1 agents, 1 customers online) b

Ricardo 2018-05-18 04:23:25
Jose 2018-05-17 10:06:44
Customer has joined this conversation
Customer has joined this conversation

Carlos 2018-05-18 04:23:32

Agent has joined this conversation

Ricardo 2018-05-18 04:23:46

Buen dia, me puede ayudar con una consulta?...

Carlos 2018-05-18 04:24:13

Claro, buen dia, en que puedo asistirle..... @

Type a message Type a message

Powered by DINOM Powered by DINOM
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Visualizacion por parte del Agente de WebChat

Para poder agregar agentes de Chat en nuestro Servidor Dinomi se deben adquirir las
licencias para el nimero de agentes de chat que se deseen en store.palosanto.com, y
entonces instalar el cédigo de licencia devuelto de la misma forma que una licencia de
llamadas. A continuacion en el DINOMI se debe ir al médulo de Agentes y activar el
servicio webchat a todos los agentes que deben atenderlo.

Menu: Dinomi Admin — Agentes — Agentes, luego damos clic en el botén editar:

» DINOMI Admin 1 A1004 1004 @ L o Agent/1004 4 =
s111 LiTas @ L o SIP/i11 =
s222 Jose @ L o SIP222 @

Agent Nick Name Status Services Voice channel status Options

W 4 Page of 1 (6 red

Agents 2

Elastix GPL by PaloSanto Solutions

Encontraremos la pestafia “Web chat” a la que ingresaremos y activaremos la casilla de
verificacién disponible y aplicamos los cambios.

u NOMI Edit Agent Carlos
|. Cancel | | Apply changes |
*Required field
General Voice calls Web chat
Enable webchat: * v
lastix GPL PaloSanto Solutions

Se puede activar el servicio webchat para una cantidad arbitraria de agentes, pero solo se
podran logonear simultaneamente hasta el numero indicado en la licencia webchat. Un
mismo agente puede tener cualquiera de los dos servicios actuales (voz y webchat) activos
de forma independiente, pero necesita tener al menos uno de ellos para logonearse.
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Ya que se han activado los agentes de chat permitidos entonces se procede a iniciar
sesion con un agente de chat de la manera comun de inicio se sesion a la consola de agente y

se visualizara de la siguiente manera:

) pinomi

No active call

& n =
Call Conversations
Information Forms

En caso de que haya una conversacién de chat iniciada en la parte derecha se visualizara

de la siguiente manera:
) pinomi

No active call

& il

Call Conversations

Apoyo Mo chat selected
2018-05-17 10:06:44
Agents: 0 Customers: 1

]
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Se lo selecciona haciendo clic en el boton de la flecha hacia la derecha y se abrira el chat:

No active call

) il C
call Conversations
Apoyo

2018-05-17 10:56:46

Agents: 1 Customers: 1 Ricardo

Customer has joined this conversation

g

A1002 - 1002
Agent has joined this conversation
Abrir o cerrar Chat

A1002 - 1002

Buenas tardes...

En que podemos asistirle.............

Se puede agregar mas agentes de webchat a la conversacion de ser necesario de la siguiente

No active call

& n T

Call Conversations

manera.

Apoyo
2018-03-17 10:56:46

Agents: 1 Customers: 1 Ricardo
~ Customer has joined this conversation
=T
Select agent to invite »
Invitar a otros Agentes A1001 - Carlos v
Invite Agent Dismiss

Todo agente de webchat podra ver todas las conversaciones activas.
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Reportes e Historial de Conversaciones

Se puede tener acceso al historial de las conversaciones realizadas en un lapso de tiempo
ingresando a los reportes de Dinomi Webchat. Para ingresar a los reportes se debe ir a:

Dinomi Manage — Reportes — WebChat Conversations, normalmente son los 2 ultimos
reportes.

\.7 PINOMI

Y Hide Filter « g Download | ¥ ¢ P of 1 (8 records) » ¥
Start Date: 01 May 2018 [ End Date: 18 May 2018 [5] No.Agent: | (All) v m
X
Created Support Case Chat sessions Options.
2018-05-17 10:56:46 Apoyo 1 (@)
2018-05-17 10:06:44 Apoyo 1 (&)
2018-05-17 10:04:11 1 Q}
2018-05-17 07:52:00 aas 1 Q}
2018-05-17 07:42:44 a 1 O_J
2018-05-17 07:37:51 Ayuda 1 (@7
2018-05-17 07:31:57 Soporte 1 O_‘
2018-05-15 16:18:26 audame 1
Created Support Case Chat sessions Options
M 4 Page of 1 (8 records) » M

En este reporte podremos realizar un filtro por Fecha calendario y por agente, donde nos mostrara
las fechas de las conversaciones, el tema o caso del soporte por el que se abri6 el que se acudio,
cuantas sesiones de chat hubieron activas en ese periodo de tiempo y la ultima columna que dice
“Options” donde podremos dar clic en icono de conversaciones para poder revisar el historial.

Las conversaciones se visualizaran de la siguiente forma:

{ DINOMI

Date Ewvent Message

2018-05-18 04:23:25 Customer Ricardo joined this conversation

2018-05-18 04:23:32 Agent Carlos (A1001) joined this conversation

2018-05-18 04:23:46 Message from customer Ricardo Buen dia, me puede ayudar con una consulta?...
2018-05-18 04:24:13 Message from agent Carlos (A1001) Claro, buen dia, en que puedo asistirle.....
2018-05-18 04:56:34 Customer Ricardo abandoned the conversation

2018-05-18 04:56:34 Agent Carlos (A1001) abandoned the conversation

2018-05-18 04:56:34 Conversation terminated Last customer abandoned the conversation

s

Estas conversaciones también podran descargarse en csv y pdf.
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Dinomi Manage — Reportes — Webchat Service Level Histogram

{) DINOMI
I —

Service Level: Daily
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Este histograma nos permitira observar el nivel del servicio por el Webchat, a través de un gréfico

ilustrativo que nos indicara en la fila ‘X’, si lo filtramos por dia, la hora en que mas conversaciones

hubieron; si lo filtramos por semana, el dia, de lunes a domingo, en que hubieron mas
conversaciones; y si lo filtramos por mes, en qué mes hubieron mas llamadas.
Descripcion de Estados:

* Requested/Atendido: Es el nimero de conversaciones atendidas correctamente.

* Abandoned/Abandonadas: Es el nimero de conversaciones iniciadas por un cliente y
luego abandonadas o cerradas sin haber sido atendido por ningtin agente.

* Silent/Silencio: Son las conversaciones iniciadas por un cliente, a la cual algun agente
ingreso, pero nunca respondio nada al cliente, y luego el cliente la abandono.



